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HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/18-03/02
URBROJ: 376-11-19-24
Zagreb, 22. veljace 2019.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢lanka 52. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) u postupku analize trzista veleprodajnog
zavr$avanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, Vijece
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 22. velja¢e 2019.
donosi

ODLUKU

l. Utvrduje se da je mjerodavno trziste veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, podloZzno prethodnoj
regulaciji.

Il. Trgovacka drustva:

4 Tel komunikacije d.o.0., Samobor, Cvjetno naselje 16;
Al Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1;

Akton d.o.0., Zagreb, Bani 75;

BT Net d.o.o., Zagreb, Dubravkin trg 5;

Chaos d.o.o0., Varazdin, Ive Rezeka 15;

Dialoga Servicios Interactivos, S.A., Plaza Euskadi n°5, Planta 12a, Torre
Iberdrola, Bilbao, Spanjolska;

Fenice telekom grupa d.o.o., Rijeka, Gornja VeZica 16/a;
Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovica 9;
Informatika Projekt d.o.0., Zagreb, Kozjak 56;

Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18;

IT Jedan d.o.0., Zagreb, Selska cesta 90A;

Magi¢ Net d.o.o., Ludbreg, Koprivnicka 17/c;
Net-connect d.o.0. Zagreb, Petrovaradinska 1;

Novi-Net d.o.0., Selnica, Merhatovec 5;

Raystrom d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 52/R3

Omonia d.o.0., Zagreb, Sisacka cesta 20/a;

Optika kabel TV d.o.0., Zapresi¢, Drage Svajcera 1;
Orinoco d.o.0., Zagreb, Hebrangova 38;

OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a;

Primo Teh d.o.o., Rijeka, Dreznicka 3;

Siol d.o.0., Zagreb, Margaretska 3;

Skvid d.o.o., Zagreb, JalSevecka cesta 40;

Softnet d.o.0., Zagreb, Cebini 37/2;

Terrakom d.o.0., Zagreb, Radnicka cesta 48/1;

VM Telekom d.o.0., Rijeka, Riva Boduli 1;
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e Vocalis d.o.o., Opatija, Antona Mihi¢a 12;

odreduju se operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
zavrSavanja poziva u Vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji.

I1. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju se sljedece regulatorne obveze:
obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, obveza nediskriminacije,
obveza transparentnosti, obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog raGunovodstva i
obveza racunovodstvenog razdvajanja, dok se ostalim trgovackim drustvima iz tocke
II. izreke ove odluke odreduju sljede¢e regulatorne obveze: obveza pristupa i
koriStenja  posebnih  dijelova mreze, obveza nediskriminacije, obveza
transparentnosti, obveza nadzora cijena.

IV.  Nacin, uvjeti 1 rokovi provodenja regulatornih obveza iz toCke III. ove odluke
propisani su dokumentom Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
» 1 7ZiSte veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se
pruza na fiksnoj lokaciji* koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke, a trgovacka
drustva iz toCke II. izreke ove odluke obvezna su u potpunosti izvrSavati sve
odredene im regulatorne obveze.

V. Ukidaju se regulatorne obveze odredene odlukom o analizi trziSta veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji (KLASA: UP/1-344-01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12 od 30. ozujka
2015.) kao i svim njezinim izmjenama i dopunama.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pokrenula je, u skladu s
¢lankom 53. stavka 1. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12,
80/13, 71/14 i 72/17, dalje: ZEK) postupak utvrdivanja mjerodavnog trzista veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, buduci
da su od zadnje analize ovog trzista prosle tri godine.

Vije¢e HAKOM-a je 27. rujna 2018. donijelo prijedlog odluke o kojem je od 27. rujna 2018. do
22. listopada 2018. sukladno ¢lanku 22. ZEK-a proveden postupak javne rasprave. Medutim, u
tijeku javne rasprave, HAKOM je utvrdio da Dialoga d.o.o. (dalje: Dialoga), Raystorm d.o.o.
(dalje: Raystorm), 4Tel komunikacije d.o.o. (dalje: 4Tel), Siol d.o.0. (dalje: Siol), IT Jedan
d.o.o. (dalje: IT Jedan), Chaos d.o.0. (dalje: Chaos), Informatika Projekt d.o.o0. (dalje: iProjekt),
Primo Teh d.o.o. (dalje: Primo Teh), VM Telekom d.o.0. (dalje: VM Telekom) i Nexcom d.o.o.
(dalje: Nexcom) imaju potpisane ugovore o medupovezivanju, a $to je osnova da isti operatori
budu odredeni operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom na ovom mjerodavnom trziStu. S tim
u vezi, HAKOM je dopunio prijedlog odluke na nacin da su trgovacka drustva Dialoga,
Raystorm, 4Tel, Siol, IT Jedan, Chaos, iProjekt, Primo Teh, VM Telekom i Nexcom odredeni
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom predmetnom trzistu.

Slijedom navedenog, Vijece HAKOM-a je 30. listopada 2018. donijelo dopunjeni prijedlog
odluke o kojem je od 30.listopada do 14.studenog 2018. proveden drugi krug javne rasprave.



U prvom krugu javne rasprave svoje komentare su dostavili Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT),
Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Al), Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon) i Optima Telekom d.d. (dalje:
OT), a u drugom krugu Terrakom d.o.0. Odgovori HAKOM-a na komentare operatora sastavni
su dio Dokumenta. Pristigli komentari nisu u bitnoj mjeri utjecali na donoSenje drugacije odluke
od one koja je bila predmetom javne rasprave. Detaljni odgovori HAKOM-a na zaprimljene
komentare te razlozi i pojaSnjenja prihvacanja, odnosno neprihvacanja istih, sadrzani su u
Dokumentu.

Nadalje, HAKOM je, sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatrazio misljenje Agencije za
zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN). U svom misljenju, AZTN je istaknuo da nema
primjedbi na zakljucke HAKOM-a koji se odnose na odredivanje mjerodavnih trzista i procjenu
postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Sukladno ¢lanku 23. ZEK-a, prijedlog odluke je 15. sije¢nja 2019. dostavljen Europskoj
komisiji (dalje: Komisija) na daljnje odgovarajue postupanje, koja je zatrazila dodatna
pojasnjenja. Nakon provedenog postupka, HAKOM je 13. veljace 2019. zaprimio odluku
Komisije u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive 2002/21/EZ u kojoj je Komisija
dala primjedbe na dostavljen prijedlog odluke i pripadaju¢i Dokument.

Komisija se ne protivi prijedlogu HAKOM-a da u razdoblju do primjene jedinstvene najvise
cijene zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi na razini cijele EU zadrZzi trenutnu vaZecu cijenu
koja je utvrdena na temelju modela ,,¢istog” BU-LRIC-a, a u primjeni od srpnja 2017., umjesto
izmjene ili azuriranja troSkovnog modela radi izra¢una novih cijena. Medutim, Komisija poziva
HAKOM da razmotri azuriranje postojeceg modela ,,Cistog” BU-LRIC-a s najnovijim podacima
koji su na raspolaganju (npr. vrste prometa, koli¢ina govornog i podatkovnog prometa,
financijski parametri itd.) u mjeri u kojoj je to moguce uz razumne napore te da procijeni
relevantnost podataka s obzirom na prijelaz na jedinstvenu najvisu cijenu, kojom ¢e se uzeti u
obzir ponderirani prosjek u¢inkovitih tro§kova na razini EU.

Nadalje, HAKOM je, sukladno ¢lanku 32. stavku 9. ZEK-a, utvrdio da je Nexcom d.0.0. prestao
s radom te je brisan s popisa operatora koji pruzaju elektroni¢ke telekomunikacijske usluge u
Republici Hrvatskoj. Slijedom navedenog, Nexcom d.o.0. nije odreden operatorom Ssa
znaajnom trziSnom snagom na predmetnom trzistu.

Stoga je nakon ovako provedenog postupka utvrdeno sljedece.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a u svezi s
Clankom 52. stavkom 6. ZEK-a osobito vodio ratuna o primjeni mjerodavne Preporuke
Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji (dalje:
Preporuka EK) i mjerodavnim Smjernicama Europske komisije za analizu trzista i ocjenu
znacajne trziSne snage na temelju regulatornog okvira EU-a za elektronicke komunikacijske
mreze i usluge. S obzirom da se ovo mjerodavno trziste, prema Preporuci EK, nalazi na popisu
trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM je, uzevsi u obzir stanje na domacem trziStu
elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa 1 usluga odlucio kao u tocki I. izreke ove odluke.

U postupku odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je, sukladno ¢lanku 54. stavku 3. ZEK-a,
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista. Temeljem provedene
analize, HAKOM je odredio mjerodavno trziSte veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, na nacin da su definirana zasebna
trziSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu svakog od operatora toCke Il. izreke ove
odluke, neovisno o elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo.



Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

Nakon §to je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju odredenih mjerila iz ¢lanka 55.
stavka 3. ZEK-a, utvrdio da su svi operatori iz to¢ke II. izreke ove odluke operatori sa
znaCajnom trziSnom snagom na trziStu veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj
telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji.

Nastavno na navedeno, na temelju prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje se mogu pojaviti na
mjerodavnom trzistu, HAKOM je HT-u odredio sljedece regulatorne obveze:
e obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze (¢lanak 61. ZEK-a),
e obveza nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a),
obveza transparentnosti (¢lanak 58. ZEK-a),
obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva (¢lanak 62. ZEK-a),
obvezu racunovodstvenog razdvajanja (¢lanak 60. ZEK-a).

Ostalim operatorima iz tocke II. izreke ove odluke HAKOM je odredio sljede¢e regulatorne
obveze:

e obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze (¢lanak 61. ZEK-a),

e obveza nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a),

e obveza transparentnosti (¢lanak 58. ZEK-a),

e obvezu nadzora cijena (¢lanak 62. ZEK-a).

Trgovacka drustva koja su odredena operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom obvezna su
izvr§avati sve regulatorne obveze na nacin, pod uvjetima i u rokovima kako je to propisano u
Dokumentu koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke. Slijedom navedenog, HAKOM je odlucio
kao u tocki IV. izreke ove odluke.

Regulatorne obveze koje su HT-u, i ostalim operatorima iz to¢ke II. izreke ove odluke, odredene
odlukom o analizi trzista veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi
koja se pruza na fiksnoj lokaciji (KLASA: UP/1-344-01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12 od
30. ozujka 2015.) kao i svim njezinim izmjenama i dopunama se ukidaju, pa je slijedom toga
odluceno kao u tocki V. izreke ove odluke.

Slijedom svega navedenoga, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3., ¢lanaka 52.-56.
i 58.-62. ZEK-a odlucio kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:
Protiv ove odluke nije dopuStena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen



Dostaviti:
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26.
27.

4 Tel komunikacije d.o.0., Samobor, Cvjetno naselje 16 - UP — osobna dostava
Al Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1 -UP — osobna dostava

Akton d.o.0., Zagreb, Bani 75 - UP — osobna dostava

BT Net d.o.o., Zagreb, Dubravkin trg 5 - UP — osobna dostava

Chaos d.o.0., Varazdin, Ive Rezeka 15 - UP — osobna dostava

Dialoga Servicios Interactivos, S.A., Plaza Euskadi n°5, Planta 12a, Torre Iberdrola, Bilbao, Spanjolska -
UP — osobna dostava

Fenice telekom grupa d.0.0., Rijeka, Gornja Vezica 16/a - UP — osobna dostava
Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovic¢a 9 - UP — osobna dostava
Informatika Projekt d.o.0., Zagreb, Kozjak 56 - UP — osobna dostava

Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18 - UP — osobna dostava

IT Jedan d.o.o., Zagreb, Selska cesta 90A - UP — osobna dostava

Magié¢ Net d.o.o., Ludbreg, Koprivnic¢ka 17/c - UP — osobna dostava
Net-connect d.0.0. Zagreb, Petrovaradinska 1 - UP — osobna dostava

Novi-Net d.o.0., Selnica, Merhatovec 5 - UP — osobna dostava

Raystrom d.o.0., Zagreb, Radni¢ka cesta 52/R3 - UP — osobna dostava

Omonia d.o.o0., Zagreb, Sisacka cesta 20/a - UP — 0sobna dostava

Optika kabel TV d.0.0., Zapresié, Drage Svajcera 1- UP — osobna dostava
Orinoco d.o.0., Zagreb, Hebrangova 38 - UP — osobna dostava

OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a - UP — osobna dostava

Primo Teh d.o.o., Rijeka, Dreznic¢ka 3 - UP — osobna dostava

Siol d.o.0., Zagreb, Margaretska 3 - UP — osobna dostava

Skvid d.o.0., Zagreb, JalSevecka cesta 40 - UP — 0sobna dostava

Softnet d.0.0., Zagreb, Cebini 37/2 - UP — osobna dostava

Terrakom d.0.0., Zagreb, Radnicka cesta 48/1 - UP — osobna dostava

VM Telekom d.o.0., Rijeka, Riva Boduli 1 - UP — osobna dostava

Vocalis d.o.o., Opatija, Antona Mihi¢a 12 - UP — osobna dostava

U spis



